istracidn

Divaccidn Sanersl Juridica
CTO-665728

Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 04 del mes de diciembre del afio 2025, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompafiada de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se le
‘denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por el Lic. Francisco Gonzalez Rendon, en
su caracter de Director General Administrativo; y THE KNOWLEDGE AND LEARNING CORPORATION, S.A.
DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?, representada en este acto por el
C. Hector Javier Miranda Frausto; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las
“PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes: ;

DECLARACIONES
‘. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Pablica Estatal competente pararepresentar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccién |, 7, numeral 1, fraccion lil, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccion llI, y 19, numeral 1, fraccién XI, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion plblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion XIl, 9, fraccién I, 13, fraccién X, 19, fracciones V, Xy XV, 41 fraccion X y 44
fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO?”, se haga mencion a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administraciéon y Finanzas se establecieron a cargo de esta (ltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
coniratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

e) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio_es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, vy su R.F.C. es SPC130227L99.

ll. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO?”, en correlacion
con el oficio SSAS/DCHO/590/2025, suscrito por Lic. Priscilla Franco Barba, en su caracter de Secretaria
del Sistema de Asistencia Social, con fecha 07 de octubre del 2025, se designé para efectos de suscribir
el presente instrumento al Lic. Francisco Gonzalez Rendon, en su caracter de Director General
Administrativo, quien sera encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas
en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en
su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a
publica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccion General Administrativa de la
“DEPENDENCIA”.
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lil. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segln consta en la Escritura Pablica nimero 8,083 de fecha 17 de abril
del 2013, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Salvador Rodriguez Vera, Notario Piblico Titular nimero 34
de Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
de Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero 73739*1, en la que se contienen los estatutos, objeto y
demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada THE KNOWLEDGE AND LEARNING
CORPORATION, S.A. DE C.V. '

b) Que el C. Héctor Javier Miranda Frausto, en su caracter de Representante Legal, tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en la
Escritura Pablica nimero 74,728 de fecha 22 de noviembre del 2021, otorgada ante la fe del Lic. Victor Hugo
Uribe Vazquez, Notario PUblico Titular nimero 69, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita
en el Registro Pablico de Comercio de Guadalajara, bajo el folio mercantil electronico nimero 73739, quien
se idenca con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral namero

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P28583, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificaciéon alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Calle Lope de Vega numero 255 A interior
11, colonia Obrera Centro, Cédigo Postal 44140, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono 3336201818
y el correo electrénico proyectos@knowcom.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes KLC130417HT3.

g) Que tiene la capacidad legal, ﬁnanciera, técnicay pfoductiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Pablica Nacional nimero LPN 746/2025 sin concurrencia del Comité, “Adquisicion, disefio
y desarrollo integral de contenidos para cursos de la Direccién de Cuidados del SAS”, misma que
protesta cumplir. :

j) Que no se encuentra en ningin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

1) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto serd solventado con RECURSO FISCAL NO ETIQUETADO DEL
EJERCICIO 2025, se origind con motivo de la Licitacion Publica Nacional nimero LPN 746/2025 sin
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concurrencia del Comité denominada “ADQUISICION, DISENO Y DESARROLLO INTEGRAL DE
CONTENIDOS PARA CURSOS DE LA DIRECCION DE CUIDADOS DEL SAS” la cual fue resuelta o
autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 04 de diciembre
del 2025, emitido por la Unidad Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion senalada en
el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las caracteristicas del
servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan ala “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR?” ¢l
disefio y desarrollo integral de contenidos para cursos de la Direccién de cuidados del SAS, cuyas caracteristicas,
cantidades, precios y descripcién se describen en el Fallo de Adjudicacion de la Licitacién Piblica Nacional nimero
LPN 746/2025, los cuales se transcriben a continuacién:

—

Partida | Cantidad | U.M.  Importe
DESARROLLO DE CONTENIDOS, EVALUACION, DISENO
1 1 Servicio INSTRUCCIONAL Y PRODUCCION DE RECURSOS $860,344.83 | $860,344.83
INTERACTIVOS Y AUDIOVISUALES PARA CURSOS |
AUTOGESTIVOS. |
SUBTOTAL | $860,344.83
VA, $137,665.17
TOTAL $998,000.00

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. E| “PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este
contrato a partir de la notificacion del fallo, sin que esto pueda exceder del dia 31 del mes de diciembre del afio
2025, en formato digital, sefialando que las fechas y horarios se programaran' de mutuo acuerdo con el
“PROVEEDOR?, bajo su estricta responsabilidad, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones
técnicas contenidas en su propuesta, la cual fue aprobada en la Licitacion descrita en lineas anteriores, con las
caracteristicas que se muestran a continuacion: ‘

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistird en lo plasmado
en la Propuesta Técnica y Programa de Trabajo aprobados, los cuales, para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente instrumento, forma parte integral del mismo como Anexo Unico. ‘

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 04 del mes de diciembre del afio 2025, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2025, a excepcion
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $998,000.22 M.N. {novecientos
noventa y ocho mil pesos %/, Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, por.los servicios objeto
de este contrato. ‘

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Gnico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para el pago parcial
0 total sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

¢) 1 copia del contrato. '

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.
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e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del L.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco. )

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. E! “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacién del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR’ cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR”, podré ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y seré independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafos
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion 1, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” brinda su garantia por
fianza de cumplimiento, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado
a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR?” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segun sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razon de cualquier
prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacién
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste deberd notificar de
inmediato al area requirente por escrito las, causas de la demora y su duracion probabile, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”: en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
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convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independienteme;nte del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefalados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales seguln lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”™.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos. v

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente conirato. L

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompanando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

¢) El personal de operacidn serd responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato. _ ,

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al méximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato. -

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido. ' . ;

i} Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Lic.
Francisco Gonzalez Rendon, en su caracter de Director General Administrativo, con el objeto de verificar el
6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR” las observaciones que se estimen
‘pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la
prestacion del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuestay el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.
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En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendré por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEQUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR?”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, més no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno ala
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asf como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; i

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la -
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o andloga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso foriuito; '

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

[) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente conirato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
«PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la «“SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de opfar por la rescisiéon del confrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias hébiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del conirato hasta el momento de rescision.

E! “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
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“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje

Las “PARTES” convienen que en caso de incumpiimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

In1c1ado un procedlmlento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si prev:amente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que contingia vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. ‘

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podré determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescmdlrlo siendo esta
situacién una facultad potestativa.

* Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se le hubleran entregado
pagos progresivos, éste deberé de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularén sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se cofnputaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantldades a disposicidn
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA™. |

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualqwer otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a‘ésta, y/o en
Ia legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calldad en general,
que existan en los serwcms que preste el “PROVEEDOR”. |

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacién del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR” mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondlente al IVA, en los términos de la normatlwdad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”

.estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, [a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefaladas
en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La
falta de aceptacién o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no ser4 motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.
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Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras dlSpOSlCIoneS sea necesarlo
contar para la prestacién del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
o la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacién alguna de patron, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” seréa respensable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda

subsistente por el periodo que la legislacion apllcable sefnale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de auter que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, liegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
confra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccidn a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, deniro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por cientc) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
*REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso foriuitc o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitard oportunamente y por escritc a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, |a ampliacion del término para su cumplimiento, segiin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazc no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de Ia solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse ia circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” yla “DEPENDENCIA” acordar el cumphmlento total o parmal del objeto
del contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga ia necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafo o perjuicio a ia “DEPENDENCIA?”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. E| “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicaciéon y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y-enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acueg\tio en 5 cinco tantos, en la ciudad de Gdadalajara, Jalisco.

‘\
| \\\ LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

5t
/ l\ .
4 v =

M\ v _',_;_ez;:‘(z/
il ic. s Ed t do\Torres Quintanar, Lic. E:ra'ncisco Gonzalez Rendon,
Ji : & \A bastecimientos de la Director General Administrativo de la Secretaria
Secfretari AdmijniStracign de!}/Poder Ejecutivo del Sistema de Asistencia Social del Poder
. sco. Ejecutivo del Estado de Jalisco.
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EL “PROVEEDOR”

T T
A A

C. Héctor Javier Miratida Frausto,
Representante Legal de THE KNOWLEDGE AND LEARNING CORPORATION, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

Angel Ed ' tra. |
Dlrectorge allos dlcaclones de Ia Directora

Secretaria de

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-665/25, CELEBRADO EL 04 DE DICIEMBRE DEL 2025, ENTRE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DEL
SISTEMA DE ASISTENCIA SOCIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y THE KNOWLEDGE AND LEARNING

CORPORATION, S.A. DEC.V.

1. ELIMINADO el nimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién I'y 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el

Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO

(PROPUESTA TECNICA)
CTO-665/25

e PROPUESTA TECNICA PERTENECIENTE
A LA LPN 746/2025 “ADQUISICION,
DISENO Y DESARROLLO INTEGRAL DE
CONTENIDOS PARA CURSOS DE LA
DIRECCION DE CUIDADOS DEL SAS”.
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.
PODER EJECUTI/O DEL ESTADO DE JALISCO

LPN 746/2025 LIGITAGION PUBLICA NACIONAL

PARA: "ADQUISICION, DISERO Y DESARROLLO INTEGRAL

DE CONTENIDOS PARA CURSOS DE LA DIREGCION DE CUIDADOS

-

DEL SAS" SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

1. D

PROPUESTA TECNICA

ia del Sistema de Asistencia Sociaf - Direccitn Operativa

2, Objetivo del blen o servicio:

Ofrecer a las

de los

de la Direccién Operafiva y a la

ciudadanfa en general interésada en brindar servicios de cuidado, cursos aufogesfivos que les
pemmitan prepararse para cuidar de personas dependientes y cuidar de si mismas.

3. Objeto del bien o servicio: D de o

dissfio ional y

de ir

para diez cursos autogesfivos derivados de los

programas de la direcci6n operativa,

Catalogo de bienes

Unidad de N
Partida medida Cantidad Descripcién del producto o servicio
D de C disefio instruccional y
1 Servicio 1 p ién da i ivos y. i para
cursos autogestivos.
Especlficaclones del servicio .
Como parte de la propuesta técnica se plantéa fa de cada uno de los cursos

autogestivos:
1. Disefio gréfico: El disefio gréfico de los cursos usara la imagen institucional indicada por fa
Direccitn Operativa, Ia cudl sera entregada a The Knowledge and Leaming Corporation, en

caso

de resultar adjudicado, una vez que se tenga la propussia de la plataforma y la

validacion gréfica previa por parte de la Coordinaclon General de Andlisis Estratégico y
Comunicaston.

&

. Introduccion al curso,
3. Desairollo ds contenidos con ejercicios

actividades i i ion de

recursos interactivos y audiovisuales.
4. Evaluacion.
5. Emisi6n de constancia en caso de acreditar.

Temitica y desarrolio de los cursos autogestivos

1. ENTRE EL. AMOR Y EL TRABAJO DEL CUIDADO."‘
a. Objetivor Desmiiificar el amor romantica como motivacién pafa el culdado y reconocer su

dimensién como trabajo (remunerado o no
impllea vinculcs afectives y emocionales.

{munerado) gue ocurre en el marco de una relacién que
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2. NECESIDADES DE CUIDADQ DE LAS PERSONAS MAYORES.

a. Objetivo: Identificar las principales de di

de las y y su

cuidado desde un enfoque de derechos humanos y de género. i

7

b. Subtemas: 4

1. Procesode
a.

b.

A Psi y
Biolégi Cambios fados 3 la edad (gj. disminucion de la reserva
funcional, crénicas,
Pslcologlcos: Aspectos cognitives (ej demencia, deterloro cognitivo leve),
emocionales (gj. dep 1, ansiedad, duslo} y de ad & los cambios de vida.

¢. Sorciales: Pérdida de roles, aislamiento sodial, camblos en la estructura familiar,

impacto de fa jubilacidn y vulnerabilidad econdmica.

d. interseccionalidad: Céme el process de envelecimiento es modulado por factores
coma la clase social, la etnia, la orfentacion sexuel y la rurafidad.
2, Mitos y Prej en Torno al Envejeci £

a. Identificacién de estereofipos negativas (el

b.

Inutilidad, enfermedad,
asexualidad) y su impacto en la calidad de vida y el acceso a servicios.
Andlisls del edadismo estructural en la salud, el mercado laboral y los medios de
comunicacion.

rigidez,

¢. La promocién de una imagen positiva y diversa del envejecimiento actlvo y productivo.

3. E
a.

b.

c.

d.

¥E de Enfer .
Definiclén de envelecimiento saludable segin fa OMS: mantener la capacidad
funcienal que permite el bienestar.
Estrategias de promogién de la salud:
social y estimulacién cognitiva.
Prevencién y manejo de enfermedades crénicas no trensmlslbles (cardmvasculares
di; cancer) y sii (caidas, ir
cognitiva).
Importancia de la atencién primaria y los modelos de atencién integral de la salud.

adecuada, actividad fisica,

4. El Culdado de las Personas Mayores :

a.

b.

c.

d.

e.

Derecho al Culdado: Concgpfualizacién del cuidado como un derecho humano
fundamental y como un bien piblico.

Tipos de Cuidado: Cuidado formal itucic y

informal (famifiar y comunitario).

Dimensiones del Culdado: Cuidado flsico, emoclonal, social y espiritual.
Los C eslas: Perfil soci (énfasis en el papel predominante de las
mujeres), sobrecarga, salud mental y necesidad de apoyo {respiro, cdpacitacion y
reconockmiento social).

) ¥ cuidado

de Ci : Andlisis de modelos y la urgencia de s

g!l Knowcom
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b. Subtemas:

P

1. El Trabajo del Cuidado. ;

2.

3.

a.

o

LaD

I y Al . G

del trabajo del cuidado como el conjunto de
les i figicas, y sociales de
las personas dependlentes {nifios, ancianos, enfermos, personas con discapacidad) y
dela ion general del hogar}.

. La Invisible Carga de Género: Analisis dé la feminizacién historica del trabajo de

cuidado no remunerado y su impacto en la autonomfa econ6mica y el desamollo
profesional de las mujeres.
La del C : D sobre fa de medir, valorizar y

el aporte del culdado oy no en las
cuentas nacionales, y ia urgencia de su redisiribucién sacial y de género.

'

& del Culdad

Importancia de {a |

b.

. El Cuidado como Interacclén: El cliidado ne es solo una serie de tareas mecénicas,

slno un proceso dinamico y bidireccional que moldes Ia identided y e! bienestar tanto
de quien cuida commo de quien es cuidado,

. La Etica del Culdado: Exploracién de las teorfas que posicionan el cuidado como una

practica &fica y politica central, en la i
responsabllidad mutua, en confraposicidn af Indlvidualisrno.
Desafios Emaclonales: El manejo de la carga emocional, ef burnout del cuidador y la
necesldad de apoyo psicolégico y social para quienes ejercen esta labor.

humana y la

Hi Ia G yla en el Culdado ¢

Calldad del Culdado: El factor humano es irremplazable. La calidez, la comunicacién
efectwa y ¢l respeto son pilares para garantizar un cuidado digno y de calidad.

Ci de C. La es el requisito fundamental para que la
persona cuidada se sienta segura y vulnerable, y para que el cuidador pueda
desempefiar su trabajo con sensibilidad y efectividad.

. El Rol de la Empatia: La capacidad de "ponerse én ef lugar del otra" es cruciai para

el dolor o la frustracion, y personalizar el cuidado,
trasuendlendo |a mera efecucién de un protocolo.

s
4. El Derecho a Culdary a Ser Culdado *

El Culdade como Derecho Humano: Fundamentacin del derecho a recibir cuidados
de calidad y el derecho de las personas que culdan a hacerio en condiclones laborales
y personales dignas, con acceso a formaci6n y seguridad soclal.

. Corresponsabilidad Social: La fransicién .del culdado como una responsabilidad

privada (familfar y ina) a una ‘pliblica y estatal.

. Estructura de un Sistema Integral de Culdados: Disefio de politicas publicas
contemplen la provisidn de servicios, la pr ionalizacién de los cui . la hcenc

parental equiitativa ¥ el apoya a las familias que cuidan. %
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i

social y estatal, garantizando Ia calidad y la

tacién para la
dignidad en Ia prestacién de) servicio.
Tecnologfa y Cuidado: El papel de las de apoyo y asis ia (2
technologies) para fomentar la autonomia y la seguridad.

3. NECESIDADES DE CUIDADO DE LAS PERSONAS CON DISCAPAGIDAD s
a. Objetivo:
vinciiladas con la dlscapaddad ¥ su cuidado desde un enfogue de Derechos humanos y de género. /

las pri de

Identificar los tipos de di

b. Subtemas: /’ | //
1. Conceptos en torno a Ia discapacidad y sus causas,

a. Conceptos Clave: Definicion dela {Medelo Social y de

Derechos Humanos) contrastada con modelos anteriores {médico, de caiidad). Se
Xp ia termir y l{

b. Clasificacl intrad 1 a la Clasi £ det
F i de la Di y de la Sa[ud (CIF) ¥ su aplicacién practica como
marco de i icas como el ClE

c. Causas y Factores de Rlesgo: Anéhsxs de ia et da Ia di;
factores genéticos, perinatales, adquiridos ( ronk

2. Tipos de Dlscapacidad:
a D

o

fundamentalmente, los factores ambientales y sociales (barreras) que generan Ia
discapacidad.

F = Cf
grado de i enla

i6n segtn el origen (g. medular, cerébreD yel
y el entorno.

. Discapacidad Sensorlal: Detalle de la dlscapacldad visual {ceguera, baja vision) y

(Braille,

auditiva {sordera, hipoacusia). de
Lengua de Sefias).
DI

y del D D de la discapacidad intelectual y
del espectro autista (TEA) y ofras candiciones del desarrolio. Enfasis en ef enfogue de
apoyos.

. Discapacldad Psicosocial (Mental): Comprension de las condiciones de salud mental

que, al mteraciuar ccn barreras generan discapacidad. La Importancia del enfoque de

Discapacldad Miltiple: Anglisis de la combinacion de dos o mas tipos de
1y los retos que presenta.

y 4

G 3 E de las Areas de Desempefic Ocupacional:
Acﬂvldades de I Vida Dlarla {AVD) baslcas e instrumentales.

A DI entre de decidil e
Independencla {capacidad de hacer por sf mismo). Fomento de 12 autodsterminacién.

{iganps
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c. D o Daterforo Fi Andlisis dsl process de pérdida progresiva de
i a menudo al envejecimiento ¢ a enfermedades crénicas y
degeneranvas y su relacion directa con el auments de la depandencia.

4. Alternatlvas paraia 6n y el cuidado de la con di {dad

a. Modelos y Alternativas para ia Atencién y el Culdado Integral de la Persona con
Discapacidad:

b. que de Cui Ci fos & jas b en la
comunidad que 1a vida i

c. Slstemas de Apoyo y i El rol ds la asi: i coma

herramienta de autonomla y vida Independiente, en oontrapuslc;én a la
institucionalizacién.
d. fa de Apoyo y A Uso de ayudas téenicas, tecnologla asistiva y
i i para imizar la i
e LaF iva del Cuidador: R imi del rol de cui (formal e
{a carga de cuidados, y ia necesidad de apoyo, dascanso y dignificacién de su labor,
cont una fuerte aplicacion de la perspectiva de género en este andlisis.

4. CRIANZA Y CUIDADOS EN LA PRIMERA INFANCIA. Alternatlvas para madres, padres y
personas culdadoras de nifias y nifios.

a, Objstivo: Desanollar conocimientos y habilidades para que madres, padres y personas
cuidadaras acompaiien el desarrofio de nifias y niftos.

b. Subtemas: /

1. Culdado para el Desarrollo Infant!i
a. Bases del Desamrollo Integral: Entander las etapas del desarrollo (fisico, cognltivo,
ydel je) y las de an la primera infancia.
b. Nutrmion Optima y Salud Importancia de la lactancia malema exclusiva,
yp de

c. Juego y Aprendizaje Temprano: El juego como principal herramienta de aprendizaje;
estrategias para proveer estimulacion temprana de calidad y la ecreacién de rutinas
enrlguecedoras.

d. Vinculo Afactivo y Apego Seguro: Reconocimiento de la importancia de la respuesta
sensible y el apego seguro para la salud mental y el desarrollo emocional del nifio.
Herramlentas para construir relaciones positivas y resilientes.

. Seguridad, Proteccion y Bienestar en la Primera Infancia. .
a. yP 6n de {dentificacién y mlbgaclén de pellgros
comunes en ef hogar y en ofros ios de cuidado
asfixia, quemaduras, caldas, etc.).

b. Disciplina Positiva y Regulacién Emocional: Estrategias para guiar el

009005
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v. La Imp de la | i6n Reclproca: El juego de calidad es
ir ivo, i una sensible y afectiva del cuidador.
3. Importancia da la Presencia de Culdadores en la Etapa Iniclal. /
a. Vinculo ivo y Apego Seguro: Se la teorla del apsgo y cdmo una
relacidn estable, predecible y sensible con el culdador principal (padres, abuelos,
tutores) es fundamental para que el n|hn desarrolls un sentldo de seguridad, conflanza

basica y la cap de
b. La Respuesta Senslble {Serve and Return): La interaccién “servir y devolver*
(cuando &i bebé "sirve” una sefial y el culdador una

es esencial para construir la arquitectura cersbral. La falta de esta Interaccién puede
flevar a una pada excesiva o inadecuada de sinapsis.

¢. El Rol del Ci como Los actian como un
“disco durs externo® que ayuda al nifio a procesar y regular emaciones intensas,
ensefidndoles gradualmente a manejar el estrés por si mismos {comegulacién y
autorregulacion).

d. Apoyo & los Culdadores: Reconoter que la calidad del cuidado depends también del
bienestar del cuidador, haciendo indispensable el apoyo social, psicoidgico y
econdmico para quienss ejercen esta labor pimordial.

6. VINCULOS AFECTNOS APEGO Y RELACION EN LA PRIMERA INFANCIA Y SU INFLUENCIA
ENLOS VINCULOS ~

a. Objetivo: Identificar la relevancia de la relacién de una persona con su cuidador y su influencia
directa con el vinculo afectivo que desarrollamoes desde nifios.

b. Subtnmas:/ '
1. (Cémo alas de los que estin a mi cuidado?
a. La Senslbilidad del Cui : Exp i6n del de ™ ibilidad parental® ¢
det cui que implica la idad de percibir, i correcta y

y
responder de manerd adecuada y consistents a las sefiales y necesidades
emocionales y fisicas del infante (llanto, balbuceo, gestos).

b. Basedela Elrotdela ¥y en la cor ion
del apego seguro. Cuando el cuidador es un "puerto Seguro” y una “base de
exploracién’, se fomenta la conflanza basica en el entomo y en la disponibilidad de los
demas.

¢. Regulacién Emoclonal: Coma |a respuesta de! cuidador ayuda al nifio & modular sus
estados emocionales (corregulacién) y slenta las bases para su futura autonomla en la
autorregulacion.

404053
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comportamiento infantil sin recumir al castigo fisico o verbal. Foments de la autonomla,
la empatia y [a gestion adecuada de las emociones en nifias y nifios, y en las personas

culdadoras.

¢. Dsteccién y Respuesta ante Maltrato y Abuso: Sensibilizacion sobre las diferentes
formas de ia y maltrato. Conacimi de los p s de ion y los
recursos institucionales disponibles para garantizar los derechos de la nifiez y reportar
situaciones de riesgo.

d. Sajud Mental de Madres, Padres y Ci i dela i
del autoculdado vy la gestién de| estrés parental para offecer un cuidado de calidad,

¥Pp ol i familiar.

5. DESARROLLO INFANTIL OPORTUNC

a. Objetivo: Reconocsr la impoertancia de los primeros 1,000 dias de vida de las nifias y nifios, v su
impacto en el desgriolio fisico, psicoltgico y social de la persona.

b. Subtema: -

1. Primeros 1,000 dias sin estrés téxico.

a. Definlcién y Significado: Los primeros 1,000 dias abarcan el embarazo y los
primeros dos afios de vida. La calidad del entorne durante este tiempo es vital para la
programacién bioldgica y la formacldn de circuitos cerebrales.

b. El Impacto dsl Esn-és Téxlco: Se explorard la diferencla entre el estrés positive
{manejo de If ol estrés {estrés grave pero amartiguado por
relaciones de apoyo) y el estrés téxico (activacién intensa y prolongada del sistema
de respuesta al estrés sln la protecclon de un adulto cuidador).

c. Consecuencias a Largo Plazo: Se detallara como el estrés téxico (causado por
negligencia, abuso, vlolencia, pobreza extrema o enfermedades crénicas) puede
alterar {a i ira cerebral, p ol sistema i ico y aumentar la

ibilie a cranicas , di: y pr de salud
mental {(ansiedad, depresién} en la edad aduita.
. Estrateglas de Mitigacién: La importancia de entornos seguros, astables y nutsitivos
que proporcionen la “armadura” contra las

a

2. Estimulaclén Mediante el Juego /
a. El Juego como Vehiculo de Aprendizaje: El juego no es solo ocio; as el principal
mecanismo a través del cual los bebés y nifios peguefios exploran, experimentan,

lven pi y desarrollan d neuronales.
b. Areasda Desarrollo Fomentadas:
i. Ci i D llo de fa i, la atencidn, la l6gica y la creatividad.

ii.  Motor: Desarrollo de {a motricidad fina y gruesa.
ii. Lenguaje: Interaccion verbal y no verbal.
iv. Socloemoclonal: Aprender a compartir, negoclar, manejar emociones y
desarrollar la empat(a. L
060007
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s
2. Acciones que dafian el Vinculo Afectivo t/

a. yA La falta de di bl i o fisica del
y la respuesta Inconsistente o errdtica a las des del niﬁu, que
desarollo de estilos de apego guro (i

b, Maltra’m y Negiigencia: Tipos de malh‘aw (fisico, emocmna[ abuso sexual} y la

grave delasr basicas), y su impacto traumatico en
¢l sistoma de apego ¥ en la visidn que el nifio tiene de sf mismo y de los demas.

c. Proyecclén de Conﬂlctos Cuando e culdador utiliza al nific para satisfacer sus
propias no op cta sus miedos y frustraciones,
interfiriendo con el o de la identi del mencr.

d. Hostilidad o Critica Constante: El impacto de un ambiente emocionalmente hostit o
excesivamente crifico en la autoestima y en el desamollo de un vinculo de confianza.

al

3. Pautas o acciones para desarrollar un buen vinculo afective

a. Disponibilidad Emocional Activa: Estar p no solo i te, sino
emocionalmente; observar al nifio, validar sus emociones y responder con empatia.

b. Comunicacién Afectiva Positiva: Utllizar el cohtacto fisico {abrazos, cancras) la
mirada y la j verbal trariquilk para itir seguridad,
Incondicional y amor.

¢. Establecimlento de Limites con Calidez: Proporcionar estuctura y limites claros de
manera consistente, pero siempre dentro de un marco de respeto y afecto,
promovienda la disciplina positiva en lugar del castigo.

d. Fom de la A fay la 6n: Animar al nifio a explorar su entorno,
sabiendo que puede regresar al cuidador para oblener consuelo y apoyo (Base
Segura).

e. ¥y A del C: La i de que el
revise su propia historia de apego y sus pafrones de reaccién para no replicar modelos
disfi la ion y el i

7. COMPARTIR EL CUIDADO. /
a. Objetivo: Recanocer la importancia de 1a participacitn de log'varones en las tareas de cuidade y
fomentar Ja redistribucion social y de género sobre el cuidado. ,"

b. Subtemas:

1. Roles de género en torno al culdado.
a. Andlisis criico de la asignacion tradicional del cuidado como una “"labor natural”
intrinseca a la feminidad, y las consecuencias que esto tiene en Ja vida, las trayectorias
Iaborales y el desarrollo personal de fas mujeres.
b. Exploracién de las b sociales y que Impiden o dificuitan
fa plena involucracion de los varones en el cuidado (ej. la nocién de “proveedor” como
anica identidad masculina valida, [a falta de politicas de conciliacién para hombres).
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6. Identificacién de los roles emergentes y las nuevas masculinidades que promueven el
cuidado activo y afectivo come un componente ceniral de la identidad masculina
contempordnea.

2. Reflexiones entomo a la i delad 6n del

a. Impacto de la sobrecarga de cuidado en la autonomfa econdmica y polltica de las
mujeres (la "penalizacion por maternidad” y la brecha salarial de género en el culdado).

b. Necesidad de conceptualizar el cuidado no como una obligacién fiial o conyugal, sing
somo un derecho humano y una necesidad social bésica que debe ser provista por
toda la sociedad.

¢. Beneficios de la participacién paterma y masculina activa en el cuidado para el
desarrolio emocional de la Infancia y 1a calidad de las refaciones ﬁmlllares

d. La desfeminizacitn coma via para la if sustantiva y la

3. El cuidado come una responsabilidad soclal. /

a. Integracién del "Sistema Naciona! de Cuidados" como infraestructura soclal esencial, al

mismo nivel que la educacion o la salud.

b. Cuantificacién del valor econémico del trabajo de cuidado no remunerado (la
"economia invisible del cuidado”} y su Integracién en las cuenias nacionales para su
Justa valoracién y receriocimiento.

Andlisis de ia responsabifidad del Estado, el Mercadg, la Comunided y las Familias en

{a provisién del cuidado, y el equilibrio necesaria entre estos actores.

. Promocién de politicas iaborales que garanticen la conciliacin de fa vida personal,
familiar y laboral para ambos sexes {(ej. licencias de paternidad ampiias, flexibles y
obligaterias; horarios de trabajo il alas de

o

o

4, A 0 para Ia" :‘m,iuu del Cuij -

a. I ¥ de i de cuidado publice, universal y de calidad
para todas les etapas de la vida (infancia, personas mayores, personas con
discapacidad o enfermedad crénica).

. Fomento de modelos de scuidade comunitario y cooperativo que alivien la carga

individual y fortalezcan «l tejido social,

Regulacién y dignificacin del frabajo de cuidado remunerado, asegurandn derschos

laborales plenos, salarios justos y capacitacién profesional para Ias personas

cuidadoras.

. Campafias de sensibilizacién y educacién para el camb!c cuitural que valoren
socialmente el cuidado y p la ina desde edades
tempranas.

o

i

a
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8. IMPORTANCIA DEL USO DEL TIEMPO LIBRE Y EL ESPARCIMIENTO PARA EL BIENESTAR
DE LAS FERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA. -
a. Obletivo: Reconocer la ynportancla del desarrolio sacial y emocional de la persona en
sltuaclsh de dependencia,
b. Subtemas: /
1. Lal social de la en de -

a. Ruptura del Alslamlento: La dependencia @ menudo conduce al aislamiento social. £
tiempo libre estructurade y las actividades de esparcimiento son la via principai para
reconectar a la persona con su entorno, su comunidad y su red de apoyo-

b. Fomento de Redes y Vinculos: Promover {a participacion en grupos, talleres o
eventos s a sus i Esto lncluye la Interaccidon con
pares (ofras personas en situacion de 1cia), ¥
de la comunidad.

€. Recuperaclén de Roles Sociales: Facllitar actividades que permiten a la persona
retomar; aunque sea de forma foles que i te (g). ser
anfitrién, mentor, colaborador en una tarea), reforzando su |den’adad més alla de su
condicién de dependencia.

d. de Actlva: Dt que aseguren la accesibilidad
fislcay a de ocig, bati el estigma y fomentando ia
aceptacion social.

2. Herramlentas para fomentar el desarrolio de rids tidicas, Yy
enla en de 7
a A 6n y F Las i deben estar rigurosamente
adaptadas al grado y tipo de dependencla, asf como a los Intereses, la historia de vida
y las capacidades residuales de cada persona (Principlo de Ccupaclén Significativa).

b. Ludicas y

i. Juegos de Mesa y Cognitiva: Utilizacion de juegos
para sjercitar la memoria, ia légica y la atencién.

i y Ejerciclo Promover actividades ﬂslcas lgeras
como yoga en silia, tai chi o paséos il para
mantener la funciohalidad fisica.

lil.  Jardineria Terapéutica y Terapia con M: tas (Z ione:
que ofrecen beneficios emocionales y sensoriales.

e A [ yAr :

i. Muslcoterapla: Esclichar, canter o tocar instrumentos sencillos como
hemamienta pdra Ja expresién emocional y la estimulacién de la memona
i. Terapla O ¥ A fa: Pintura, tejido o
enfocadas en [a expresién creativa y el mantenimiento de la motricided fina.
iii. Acceso a la Culturai Vi Itas ?)uladas adaptadas a museos, asistencia a

Deomic dlicr Lantacn
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conciertos o rep i teatrales, o de ido cuftural en
formatos accesibles,
d. Capachaclén de Cuidadores: Dutar a los cuidadores de las habilidades necesarias
para ser facili de estas acli no solo asistentes de las necesidades
bésicas.

3 La ¥ de las an situacion de /

a. Ei fonal de Ia Di R que la pérdida de autonomia
conlleva sentimientos de frustracién, tristeza, ansledad y, en muchies casos, depresion.

El iempo libre terapéutico actia como un potenta factor de proteccién.

b. Fomento de la Autocestima y la Autoeficacia: Lograr que la persona se sienta
competente en una actividad de ocio fomenta su autoestima. Pequefios logros en el
ssparcimienio se traducen en un sentido de valor personal.

R Las acfi ivas y icas sirven
como un canal seguro para l2 expresion de emociones dificiles o reprimidas.
. Intervencion Especifica:

.. Grupos de Apoyo: Facilitar espacios donde las personas compartan sus
experiencias, validen sus sentimientos y aprendan estrategias de
afrontamiento.

i. Terapia Vi Proporcionar acompafiami para el manejo
del duelo por las i i yla i6n a la nueva realidad de
vida.

ii. Promoclén de Ia Resiliencia: Ayudar a la persana a enconfrar un nusvo
significado y propésito en su vida a través de addvidades grat[ﬂcantes.
reorientando su foca de atencion de las fimt alas

o

9. DE LA DEPENDENCIA A LA AUTONOMIA. /*

a. Objetlvo: Reflexionar en fomo a la Importancia de que of cuidado que se brinda a la
persona en situacién de dependencia reconozea e /aéentlve el respeto y desarrollo de
sus capacidades de autonomia personal y social.

b. Subtemas: /"

1. Humanizacién de las ayudas bri alas an de ¢
a. Ei Ci en la Persona (ECP): La humanizacién implica un cambio de
perspectiva, dejando de ver a la parsona como un mera receptor de servicios o un
“paciente” con déficlis, para reconocerla coma un sujeto activo de derechos, con una
historia de vids, preferencias, valores y un proyecte vitef propio.

b. Dignidad y Respeto: Ef cuidado humanizada garantiza que todas fas interacciones y
ayudas se realicen con el méximo nespetn a la dignidad inherente de la persona. Esto
incluye el respeto a la intirmil la i los tiempos p y la forma en
que el individuo desea ser tratado. .

tnon12
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¢. Calidad del Vinculo: Se enfatiza [s calldad de la relacitn entre la persona cuidadora y
la persona que reclbe el cuidado, fomentando la empatfa, la comunicacién efectiva y la
creacién de un entorno de confianza y afecto, gue trasciende la mera ejecucion de
w‘eas asistenciales.

d. del G E! cuidado debe ser altamente individualizado,
ajustandosa no solo a las necesidades flsicas o de salud, sino también a las

y de oclo del individuo.

.

2 P de la delap en de 7
a. C; Lap de la autonomia se basa en el principio de
que, independientemente del grado de dependencia, todas las personas conservan
capacldades y potencialidades que deben ser estimuladas y elercitadas. El objefivo no

es “curar" la di sino im a i de inacion y
funcionamiento,

b. Entrenamientc y Apoyo: i i de pr y i de
rehabiiitaclon itiva v social que mantener o recuperar el mayor
nivel posible de i en las Activi de la Vida Diaria (AVD) e

Instrumentales de la Vida Digria (AIVD):
c. Tecnologia de Apoyo y Accesibilidad: Uso estratégico de productus de apoya

(ayudas técnicas), domodtica y entomos i para y
facilitar la particlpacién activa de la persona en su entomo Esto incluye desde
andaderes hasta sisternas de ! fiva (SAAC).

d. Empoderamiento y Habllidades: Fomentar el desarrollo de habilidades para Iz vida
independiente y ¢l empoderamiento de la persona para gue tome control sobre su

entorno y sus rutinas diarias.
3. La participacién activa de la en si ion de ia en la toma de
i
decisiones. / .
a. G Infi La icipaci va méas als del

consentimlento para un procedimiento médico; Implica que ia persona sea informada
de manera clara y accesible sobre todas las opclones disponibles respecto a su
culdado, vida diaria, dénde vivir y con quiién cunvlvlr

b. Derecho a Eleglr y a Decidir (A iento pleno del
derecho de la persona a tomar sus propias decisiones, mcluso aquellas que puedan
ser percibidas como “de riesge” por terceros, siempre y cuando se respele su
capacidad de discermnimlento. Se aplica el principio de "Ia voluntad y preferencias” de la
persana sobre el "mejor interés™ definido por ofros.

c. Apoyos para la Toma de Declslones: En casos donde la persona tenga dificuttades
para tomar decisiones, se debe proveer el apoyo necesario (familia, amigos,
profesionales, apoyos formales) para que pueda expresar su voluntad y preferencias,
tal como lo establece la Convercién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD). Esto sustituye el modelo de fa “sustitucién en la toma de

620613
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" por el de la "p de apoyo".

d. Planificacién Ci en la (PCP): 1 de de
panificacién que colocan a la persona y sus objetivos de vida en el centro, asegurando
que los planes de atencitn y apoyo sean disefiados conjuntamente, siendo la persona
la directora de su prapla proyecto de vida.

/

10. CUIDARME PARA CUIDAR MEJOR. /, ia de la ion de las
delap que culda.
a. Objetivo: Empoderar a la psrsona cundadnra para gue raconozca fa impertancia crlnca de su
propio bi flsico, | y social, prop! do ias t Y
para e! o efectivo, la del (Burnout) yla de

redes de apoyo sdlidas, asegurando ast fa sostenibilidad y calidad humiana en el cuidado que brinda a
la persona dependiente.

b. Subtemas:

1. Necesldades y riesgos de las personas que cuidan /
a. Identificacién de Necesldades: Se exploran las distintas esferas de necesidades que
a menuds se descuidan:
i.. Fisicas: Suefio adecuado, nuticion balanceads, ejerciclo regular, chequeos
médicos,

il. ios para la ion de
culpa). i de yeconacimit 'y validacio
ik o de fuera del ral de cuidador,

fiempe para ocio y aficiones, contacto con Ia comunidad.

b. Analisis de Rlesgos: Se detallan las corisecuencias negativas de ignorar estas

necesidades, mcluyendo
i A Fisico y Ei fonal { Estado de fatiga crénlca v
desinterés que compromete la capacidad de cuidar.
ii. Problemas de Salud: Aumenta del riesgo de hipertension, trastornos del
suefio, depresion, ansiedad y debilitamiento del sistema inmunolégico.
ii. Alslamiento Social: Pérdida de contacto con amigos y familfares, sensamén
de soledad.
c. Impacto en la Calldad del Culdado: La fatiga y el esirés pueden lievar a la
impaciencia, efrares o menor calidad en [a atencién proporcionada a la persona
dependiente.

(frustracion, tristeza,

2. La Salud Fisica y Emoclonal de la Parsona que Culda: /

a. Estrategias para el Blenestar Fisico: Se proponen pautas concretas como:
establecer mutlhas minlmas de ejerciclo, asegurar horas de descanso reparader
(incluyendo fa de relevos y priofizar una alimentacitn saludable.

b. Gesti6h del Blenestar Emocional: Se abordan técnicas de manejo def estrés y la

(G0 PA
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ENTREGABLES

En formato digital:
s Reporte de acreditacién de los curses de manera mensual.

Cursos en formato SCORM (Modesio de referencxa de Objetos de Contenido Compartible)
ich de'los cursos d

Constancias de acreditacin emitidas.

»

.

°
TIEMPO DE ENTREGA: 40 DIAS.

Atentamente

Guiadelgjera; Jalisco & 14 de noviembre de 2025
The and Leaming Ct ion, S.A.de C.V.

r Javierﬁlliral)da Frausto
Representante Legal
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ansiedad:

c. Mindfu ¥ i I i de breves pausas y ejercicios de
respiracion.

d R y A Aprender a identificar y wvalidar los proplos

sentimientos sin culpa. .
e. Establecimiento de Limites: Aprender a decir 'no" a peticiones que excedan la propia
capacldad o que comprume{an el descanso,
f de Ayuda F Lai ia de Ta terapia
o grupas de apoyo como herramienias prevenbvas ¥ de intervencién.

3. Construcclén y Movillzaclén de Redes de Apoyo para Ja Persona que Culda:

a. Identiflcacién de la Red: Se ensefia a mapear las fuentes potenciales de apoyo
(familiares, amiges, vecinos, servicios comunitarios, organizaciones
gubsrnamantales).

. Solicitud y Aceptaclén de Ayuda: Superar I2 barrera de la “supercapacidad” y
aprender a delegar tareas especlficas (ef. hacer la compra, acompafiar a cias
médicas, ofracer un relevo de unas haras).

c. Tipos de Redes de Apoyo:

o

i F Servicios i i a centros de dfa, ayuda
psicolGgica).
ii. Informales: Amigos y familiares que ofrecen soporte emocional o préctlco
d. Grupos de Apoyo Mut.uo- paci donde p p
de y vali G i i el i de

aislamiento.

& Concluslén Implicita: Cuidar de uno mismo no es un acto de egolsmo, sino un
requisito indispensabie para garantizar la la calidad y la enla
tarea de cuidar a otro. Es Ia base de 1a resiliencia del cuidador.

Los serviclas ofertades por The Knowledge and Learning Corporation para cada eurso, incluyen para
Ia Direccién de Operativa: / .

Informes por medio de cnnsultas {lo cual se especnﬁwra en caso de resultar adjudicado) -
Banco de para las de cada curso (20 preguntas por curso)
Indicadores de avance de acreditacion y proceso de los cursos.
Registros digitales de ingreso y acreditacléon de cada curso.
Panel principal para cada beneficiario. 7
Consulta de calificacicnes por medic de un reporte digital. /
Emisién de canstancias de acreditacion por curse.
Notificaciones para participantes.
Soporte y asistencia a los beneficiarics, via aplicacion de mensajeria y correo electrénice de
lunes a viernes en horario de 09:00 a 18:00 hrs. Cun un tiempo de respuesta de 60 minutos
maximo de acuerdo al tipo de consulta. .
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